
CAPACITACIÓN

Normas, regulaciones y cumplimiento
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Juan carlos 
Ocampo
Director América Latina

Desde las costas del Océano Pacífico en Lima-Perú, hasta la ciudad de 

Seattle, Juan Carlos Ocampo es un viajero mundial y un ávido 

practicante de Muay Thai. Se une a Streamate en 2017 para dirigir las 

operaciones en América Latina y ayudar a construir una relación aún 

mejor con todos nuestros socios, modelos y estudios en Colombia y más 

allá.
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Qué pasó en los últimos 2 años... 

La 18 U.S.C. 2257 es una ley que exige 
que todos los productores de material 
sexualmente explícito obtengan una 
prueba de la edad de cada modelo 
con quien filman y que conserven 
dicho registro. 

Se obligó a Pornhub a eliminar todos los contenidos subidos por los usuarios 

y a cumplir con la ley 2257 y exigir que carguen los registros de la ley 2257 a su 

plataforma. Se obligó a Pornhub a eliminar todos los contenidos subidos por 

los usuarios y a cumplir con la ley 2257 y exigir que carguen los registros de la 

ley 2257 a su plataforma. 

PORNHUB
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SECCIÓN 230 

Por eso, algunos críticos consideran que la Sección 
230 debería revisarse de modo que exija que las 
empresas en internet que procuren tener 
inmunidad, hagan lo posible por moderar los 
contenidos de manera responsable. 

La Sección 230 protege a las 
empresas en internet de la 
responsabilidad legal que implica el 
contenido publicado por los usuarios 
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Resumen
Con el fin de mantenernos en el negocio de contenido para adultos, queremos establecer el estándar para el cumplimiento normativo.

SEGURIDAD

Se implementan reglas para 

brindar seguridad a nuestras 

modelos, nuestros miembros y 

a nosotros mismos.

PRIVACIDAD

Cada vez más países están 

adoptando políticas de 

privacidad para proteger los 

datos de los consumidores.

RESPONSABILIDAD

Realizamos y llevamos a cabo 

auditorías regulares para ser 

responsables ante la ley. TRANSPARENCIA 


Compartimos nuestro monitoreo con 

nuestros confiables socios de facturación 

para construir confianza dentro de 

nuestra red de marcas y afiliados.
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¿Qué reglas estamos aplicando?
Nos estamos responsabilizando a nosotros mismos y a nuestros socios ante la ley y ante nuestras diversas políticas.

DMCA

Garantizando que cualquier contenido con 

derechos de autor pueda ser denunciado para su 

eliminación a pedido.


https://www.streamate.com/docs/dmca-copyright

KYC

(Know your customer)


Prueba de Identificación 


Prueba de Domicilio 


Información de Ciudadanía/Impuestos 

Método de Pago

TÉRMINOS

Informe de Incumplimientos en los Términos y 

Condiciones 

https://www.streamate.com/docs/terms-and-conditions


https://streamatehelp.com/performer-code-of-conduct/


https://streamatehelp.com/streamate-models-

performer-studio-agreement/

GDPR/CCPA/LGPD

Regulación de Privacidad Europea 

Ley de Privacidad de California Ley 

de Protección de Datos Brasileña

QUEJAS GENERALES 

Cualquier usuario puede 

presentar un informe para 

solicitar la eliminación de 

contenido perjudicial.

PROTECCIÓN DE DATOS 


Nuestro Oficial de Protección de Datos se encarga 

de garantizar el cumplimiento de las leyes de 

protección de datos y de gestionar asuntos 

relacionados con la privacidad de los datos.

 © 🔒 🔔 

https://www.streamate.com/docs/dmca-copyright
https://www.streamate.com/docs/terms-and-conditions
https://streamatehelp.com/performer-code-of-conduct/
https://streamatehelp.com/streamate-models-performer-studio-agreement/
https://streamatehelp.com/streamate-models-performer-studio-agreement/
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¿Cómo hacemos cumplir las reglas?

Utilizado por nuestro equipo 

de escalada y disponible 

internamente y a través de 

nuestros sitios web para 

DMCA, Fosta/Sesta, 

protección de datos,...

Tickets
Revisamos las fotos de la 

biografía de las modelos al 

momento de cargarlas, antes 

de que sean visibles en la 

plataforma.

Biografía
Revisamos cada 

comentario publicado por 

los usuarios antes de que 

aparezcan en la 

plataforma.

Comentarios
Gestionamos una lista de 

palabras y frases utilizadas 

en los chats, mensajes de 

texto, etiquetas, correos 

electrónicos...

Frases Prohibidas
Verificamos que la modelo 

que está transmitiendo sea 

quien dice ser a través del 

reconocimiento facial.

Broadcaster

  🗪 “🎟
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¿Cómo hacemos cumplir las reglas?

Revisamos cualquier 

contenido: fotos, videos, 

texto, publicaciones que 

aparecen en el feed de 

actividad y que han sido 

señalados por quejas de 

usuarios.

Contenido
Monitoreamos cada 

transmisión y nos 

aseguramos de mantenernos 

en cumplimiento legal y 

empresarial.

Transmisión
Revisamos cada etiqueta 

colocada en los modelos 

por los usuarios.

Etiquetas
Revisamos los registros de 

video y chat de cada 

modelo.

Reportes

Revisamos cada 

actualización de un 

modelo para asegurarnos 

de que siga cumpliendo 

con nuestros términos

Actualización de 
Perfil

 👤  📂🔍
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Auditorías de Cumplimiento
Es importante que nosotros y todos nuestros socios estemos al día con todos los requisitos de cumplimiento, términos y requisitos bancarios.

L B T
Leyes Internacionales

Cumplimos con todas las leyes que 

conciernen a la industria para 

adultos.

Requisitos Bancarios

Cumplimos con todos los requisitos 

bancarios.

Términos y Condiciones

Actualizamos nuestros términos y 

condiciones en consecuencia.
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Codigo de conducta para modelos
Estos estándares se han establecido para garantizar la calidad e integridad de nuestro sitio y sus modelos. 

Sin Menores*

Consulta Performer/Studio Agreeement

Sin Prostitución ni Trata de Personas para Fines Sexuales*


Consulta Performer/Studio Agreeement

Sin Conducta Ilegal, Contenido o Violación de Leyes sobre 

Obscenidad o Menores*

Esto incluye, pero no se limita a, que el modelo no debe 

participar en ningún juego de roles u otras acciones en las 

que el modelo o cualquier usuario se haga pasar de alguna 

manera o represente a una persona menor de 18 años.

Sin Desnudos "Debajo de la Cintura" en Áreas Gratuitas

Con el fin de evitar la exposición de menores a desnudos 

"debajo de la cintura" y material para adultos, no se permite 

ningún desnudo "debajo de la cintura" en áreas gratuitas.

Sin Promoción de Otros Sitios

Esto incluye, pero no se limita a, a través del chat, texto o 

cualquier otro medio, lo que también incluye las redes 

sociales.

Sin Estar Bajo la Influencia de Alcohol o Drogas*


Los modelos no deben estar bajo la influencia de alcohol o 

cualquier droga ilegal o sustancia controlada.

Sin Animales ni Armas de Fuego*

En lo que respecta a lo que un usuario puede ver en nuestro 

sitio web, se prohíbe al modelo tener animales o armas de 

fuego durante cualquier actuación o en cualquier Contenido.

Sin Actividad Fraudulenta*

La actividad fraudulenta se refiere a cualquier actividad que 

viole cualquier ley, que resulte en quejas o contracargos, o 

que sea considerada inapropiada por nosotros.

https://streamatehelp.com/streamate-models-performer-studio-agreement/?lang=es
https://streamatehelp.com/streamate-models-performer-studio-agreement/?lang=es
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Codigo de conducta para modelos
Estos estándares se han establecido para garantizar la calidad e integridad de nuestro sitio y sus modelos.

Cuentas de modelos*

Tu cuenta con nosotros solo puede incluir modelos que 

hayan pasado adecuadamente por el proceso de solicitud 

con nosotros al proporcionar la información y 

documentación de verificación de edad requerida (como se 

discutió anteriormente) y que hayan sido aprobados por 

nosotros para aparecer en tu cuenta.

Acoso

Streamate no tolera el acoso. Si se descubre que estás 

acosando, molestando, provocando, distrayendo o 

burlándote de otros (ya sea como modelo o miembro), tu 

cuenta puede ser suspendida o terminada.

Terminación de Cuenta

Si ya no estás utilizando tu cuenta, esta debe ser cerrada. Las 

cuentas inactivas se archivarán después de un período de 

tiempo específico y no se pueden recuperar.

Modificaciones de las Reglas

Nos reservamos el derecho de agregar o modificar cualquier 

regla/guía según sea necesario.
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Normas de transmisión
Hay 3 tipos de infracciones que tendrán consecuencias diferentes.

juegos de rol con menores


Representaciones de violaciones


Incesto entre parientes consanguíneos


Actos ilegales


Presencia de menores


Uso de armas


Consumo de drogas

No tolerencia
Tu cuenta se cerrará

Estar bajo la influencia del alcohol/drogas.


Mostrar animales


Abusar el proceso de denuncia


Transmitir  contenidos o medios no autorizados

3 “Strikes”
Advertencia o suspensión


“Sleep Show”


(Coloca un letrero que diga «show de siesta» o 
«show de sueño» en algún lugar del encuadre.)


Usar «papi», «mami» o términos similares


(Están permitidos excepto para sugerir incesto, 
falta de consentimiento o una actividad sexual 

con menores de edad)

Se permite
Con excepciones
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Fraude de Identificación
Aquí tienes un ejemplo de lo que sucede cuando las modelos incumplen las reglas y, eventualmente, no pueden trabajar en ningún lugar.





Gracias


